Datenschutzerklarung

Praambel

Mit der folgenden Datenschutzerklarung méchten wir Sie dartiber aufklaren, welche Arten lhrer

personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten" bezeichnet) wir zu welchen

Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten. Die Datenschutzerklarung gilt fir alle von uns

durchgefiihrten Verarbeitungen personenbezogener Daten, sowohl im Rahmen der Erbringung

unserer Leistungen als auch insbesondere auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen

sowie innerhalb externer Onlineprdsenzen, wie z. B. unserer Social-Media-Profile (nachfolgend

zusammenfassend bezeichnet als "Onlineangebot").
Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.

Stand: August 2024

Verantwortlicher

Kernkompetenz Pferd GmbH

Am Petersberg 8b

21407 Deutsch Evern

Vertretungsberechtigte Personen: Dr. Veronika Klein

E-Mail-Adresse: veronika@kernkompetenz-pferd.de

Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer
Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.
Arten der verarbeiteten Daten

e Bestandsdaten.

e  Zahlungsdaten.

e Kontaktdaten.
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Inhaltsdaten.
Vertragsdaten.

Nutzungsdaten.

Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten.

Bild- und/ oder Videoaufnahmen.
Tonaufnahmen.

Event-Daten (Facebook).
Protokolldaten.

Bonitdtsdaten.

Kategorien betroffener Personen

Leistungsempfanger und Auftraggeber.
Beschaftigte.

Interessenten.
Kommunikationspartner.

Nutzer.

Geschafts- und Vertragspartner.
Teilnehmer.

Abgebildete Personen.

Dritte Personen.

Zwecke der Verarbeitung

Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfillung vertraglicher Pflichten.

Kommunikation.

SicherheitsmaRBnahmen.

Direktmarketing.

Reichweitenmessung.

Tracking.

Bilro- und Organisationsverfahren.
Konversionsmessung.

Zielgruppenbildung.

Organisations- und Verwaltungsverfahren.
Firewall.

Feedback.
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e Umfragen und Fragebdgen.

e  Marketing.

e  Profile mit nutzerbezogenen Informationen.

e Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
e Beurteilung der Bonitat und Kreditwirdigkeit.

e Informationstechnische Infrastruktur.

e  Finanz- und Zahlungsmanagement.

e  Offentlichkeitsarbeit.

e  Absatzférderung.

e  Geschaftsprozesse und betriebswirtschaftliche Verfahren.

e  Kinstliche Intelligenz (KI).

MalBgebliche Rechtsgrundlagen

MaRgebliche Rechtsgrundlagen nach der DSGVO: Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht der
Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf deren Basis wir personenbezogene Daten verarbeiten. Bitte
nehmen Sie zur Kenntnis, dass neben den Regelungen der DSGVO nationale
Datenschutzvorgaben in lhrem bzw. unserem Wohn- oder Sitzland gelten kénnen. Sollten ferner
im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen mafRgeblich sein, teilen wir lhnen diese in der

Datenschutzerklarung mit.

e Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre
Einwilligung in die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten fiir
einen spezifischen Zweck oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

e Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO) - Die
Verarbeitung ist flr die Erfiillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene
Person ist, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich, die auf
Anfrage der betroffenen Person erfolgen.

o Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur
Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche
unterliegt.

e Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) - die Verarbeitung ist zur

Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten
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notwendig, vorausgesetzt, dass die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten der

betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten verlangen, nicht

Uberwiegen.
Nationale Datenschutzregelungen in Deutschland: Zusatzlich zu den Datenschutzregelungen der
DSGVO gelten nationale Regelungen zum Datenschutz in Deutschland. Hierzu gehoért
insbesondere das Gesetz zum Schutz vor Missbrauch personenbezogener Daten bei der
Datenverarbeitung (Bundesdatenschutzgesetz — BDSG). Das BDSG enthélt insbesondere
Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf Léschung, zum Widerspruchsrecht,
zur Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fiir andere
Zwecke und zur Ubermittlung sowie automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall
einschlieBlich Profiling. Ferner kdnnen Landesdatenschutzgesetze der einzelnen Bundeslander

zur Anwendung gelangen.

Sicherheitsmalihahmen

Wir treffen nach Maligabe der gesetzlichen Vorgaben unter Beriicksichtigung des Stands der
Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstéande und der Zwecke
der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des Ausmalies
der Bedrohung der Rechte und Freiheiten natirlicher Personen geeignete technische und
organisatorische MalRnahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewdhrleisten.
Zu den MaRnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritdt und
Verfligbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den
Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der
Verfligbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine
Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Loschung von Daten und Reaktionen auf die
Gefahrdung der Daten gewahrleisten. Ferner beriicksichtigen wir den Schutz personenbezogener
Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren
entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch Technikgestaltung und durch
datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

Sicherung von Online-Verbindungen durch TLS-/SSL-Verschliisselungstechnologie (HTTPS): Um
die Daten der Nutzer, die Uber unsere Online-Dienste Ubertragen werden, vor unerlaubten
Zugriffen zu schitzen, setzen wir auf die TLS-/SSL-Verschlusselungstechnologie. Secure Sockets

Layer (SSL) und Transport Layer Security (TLS) sind die Eckpfeiler der sicheren Datenlibertragung
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im Internet. Diese Technologien verschliisseln die Informationen, die zwischen der Website oder
App und dem Browser des Nutzers (oder zwischen zwei Servern) Gbertragen werden, wodurch
die Daten vor unbefugtem Zugriff geschiitzt sind. TLS, als die weiterentwickelte und sicherere
Version von SSL, gewdhrleistet, dass alle Dateniibertragungen den hochsten Sicherheitsstandards
entsprechen. Wenn eine Website durch ein SSL-/TLS-Zertifikat gesichert ist, wird dies durch die
Anzeige von HTTPS in der URL signalisiert. Dies dient als ein Indikator fiir die Nutzer, dass ihre

Daten sicher und verschllsselt Gibertragen werden.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass diese an
andere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststdndige Organisationseinheiten oder Personen
Ubermittelt beziehungsweise ihnen gegenilber offengelegt werden. Zu den Empfangern dieser
Daten kdnnen z. B. mit IT-Aufgaben beauftragte Dienstleister gehdren oder Anbieter von
Diensten und Inhalten, die in eine Website eingebunden sind. In solchen Fallen beachten wir die
gesetzlichen Vorgaben und schlieBen insbesondere entsprechende Vertrage bzw.

Vereinbarungen, die dem Schutz lhrer Daten dienen, mit den Empfangern Ihrer Daten ab.

Internationale Datentransfers

Datenverarbeitung in Drittlandern: Sofern wir Daten in einem Drittland (d. h., auBerhalb der
Europdischen Union (EU), des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder die
Verarbeitung im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder der Offenlegung bzw.
Ubermittlung von Daten an andere Personen, Stellen oder Unternehmen stattfindet, erfolgt dies
nur im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben. Sofern das Datenschutzniveau in dem Drittland
mittels eines Angemessenheitsbeschlusses anerkannt wurde (Art. 45 DSGVO), dient dieser als
Grundlage des Datentransfers. Im Ubrigen erfolgen Datentransfers nur dann, wenn das
Datenschutzniveau anderweitig gesichert ist, insbesondere durch Standardvertragsklauseln (Art.
46 Abs. 2 lit. ¢c) DSGVO), ausdriickliche Einwilligung oder im Fall vertraglicher oder gesetzlich
erforderlicher Ubermittlung (Art. 49 Abs. 1 DSGVO). Im Ubrigen teilen wir Ihnen die Grundlagen
der Drittlandiibermittlung bei den einzelnen Anbietern aus dem Drittland mit, wobei die
Angemessenheitsbeschliisse als Grundlagen vorrangig gelten. Informationen zu

Drittlandtransfers und vorliegenden Angemessenheitsbeschliissen kénnen dem
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Informationsangebot der EU-Kommission entnommen werden:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection_en?preflLang=de.

EU-US Trans-Atlantic Data Privacy Framework: Im Rahmen des sogenannten , Data Privacy
Framework" (DPF) hat die EU-Kommission das Datenschutzniveau ebenfalls fiir bestimmte
Unternehmen aus den USA im Rahmen der Angemessenheitsbeschlusses vom 10.07.2023 als
sicher anerkannt. Die Liste der zertifizierten Unternehmen als auch weitere Informationen zu
dem DPF kénnen Sie der Website des Handelsministeriums der USA unter
https://www.dataprivacyframework.gov/ (in Englisch) entnehmen. Wir informieren Sie im
Rahmen der Datenschutzhinweise, welche von uns eingesetzten Diensteanbieter unter dem Data

Privacy Framework zertifiziert sind.

Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung

Wir 16schen personenbezogene Daten, die wir verarbeiten, gemal den gesetzlichen
Bestimmungen, sobald die zugrundeliegenden Einwilligungen widerrufen werden oder keine
weiteren rechtlichen Grundlagen fiir die Verarbeitung bestehen. Dies betrifft Fille, in denen der
urspriingliche Verarbeitungszweck entfallt oder die Daten nicht mehr bendtigt werden.
Ausnahmen von dieser Regelung bestehen, wenn gesetzliche Pflichten oder besondere
Interessen eine langere Aufbewahrung oder Archivierung der Daten erfordern.

Insbesondere muissen Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Grinden aufbewahrt
werden missen oder deren Speicherung notwendig ist zur Rechtsverfolgung oder zum Schutz
der Rechte anderer natirlicher oder juristischer Personen, entsprechend archiviert werden.
Unsere Datenschutzhinweise enthalten zusatzliche Informationen zur Aufbewahrung und
Léschung von Daten, die speziell fiir bestimmte Verarbeitungsprozesse gelten.

Bei mehreren Angaben zur Aufbewahrungsdauer oder Léschungsfristen eines Datums, ist stets
die langste Frist malgeblich.

Beginnt eine Frist nicht ausdriicklich zu einem bestimmten Datum und betradgt sie mindestens ein
Jahr, so startet sie automatisch am Ende des Kalenderjahres, in dem das fristauslésende Ereignis
eingetreten ist. Im Fall laufender Vertragsverhaltnisse, in deren Rahmen Daten gespeichert
werden, ist das fristauslosende Ereignis der Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kiindigung oder

sonstige Beendigung des Rechtsverhaltnisses.
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Daten, die nicht mehr fir den urspriinglich vorgesehenen Zweck, sondern aufgrund gesetzlicher
Vorgaben oder anderer Griinde aufbewahrt werden, verarbeiten wir ausschlieflich zu den
Griinden, die ihre Aufbewahrung rechtfertigen.
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:
o Aufbewahrung und L6schung von Daten: Die folgenden allgemeinen Fristen gelten fiir
die Aufbewahrung und Archivierung nach deutschem Recht:

o 10 Jahre - Aufbewahrungsfrist fur Biicher und Aufzeichnungen,
Jahresabschlisse, Inventare, Lageberichte, Eréffnungsbilanz sowie die zu ihrem
Verstdndnis erforderlichen Arbeitsanweisungen und sonstigen
Organisationsunterlagen, Buchungsbelege und Rechnungen (§ 147 Abs. 3i. V.
m. Abs. 1 Nr. 1, 4 und 4a AO, § 14b Abs. 1 UStG, § 257 Abs. 1 Nr. 1 u. 4, Abs. 4
HGB).

o 6 Jahre - Ubrige Geschiftsunterlagen: empfangene Handels- oder
Geschaftsbriefe, Wiedergaben der abgesandten Handels- oder Geschaftsbriefe,
sonstige Unterlagen, soweit sie fiir die Besteuerung von Bedeutung sind, z. B.
Stundenlohnzettel, Betriebsabrechnungsbégen, Kalkulationsunterlagen,
Preisauszeichnungen, aber auch Lohnabrechnungsunterlagen, soweit sie nicht
bereits Buchungsbelege sind und Kassenstreifen (§ 147 Abs. 3i. V. m. Abs. 1 Nr.
2,3,5A0, § 257 Abs. 1 Nr. 2 u. 3, Abs. 4 HGB).

o 3lJahre - Daten, die erforderlich sind, um potenzielle Gewéahrleistungs- und
Schadensersatzanspriiche oder dhnliche vertragliche Anspriiche und Rechte zu
beriicksichtigen sowie damit verbundene Anfragen zu bearbeiten, basierend
auf frilheren Geschaftserfahrungen und tblichen Branchenpraktiken, werden
flir die Dauer der reguldren gesetzlichen Verjahrungsfrist von drei Jahren

gespeichert (§§ 195, 199 BGB).

Rechte der betroffenen Personen

Rechte der betroffenen Personen aus der DSGVO: lhnen stehen als Betroffene nach der DSGVO
verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere aus Art. 15 bis 21 DSGVO ergeben:
e  Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen

Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
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personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt,
Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes
Profiling. Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um
Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger
Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen
jederzeit zu widerrufen.

Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung dariiber zu verlangen, ob
betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft tiber diese Daten sowie auf
weitere Informationen und Kopie der Daten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben.
Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das Recht,
die Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie
betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

Recht auf Loschung und Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben nach MaRgabe der
gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende Daten unverziiglich
geldscht werden, bzw. alternativ nach Maligabe der gesetzlichen Vorgaben eine
Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten, die Sie
uns bereitgestellt haben, nach MaRgabe der gesetzlichen Vorgaben in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder deren
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu fordern.

Beschwerde bei Aufsichtsbehérde: Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben und
unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs, haben Sie ferner das Recht, bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde,
insbesondere einer Aufsichtsbehérde im Mitgliedstaat, in dem Sie sich gewdhnlich
aufhalten, der Aufsichtsbehdrde Ihres Arbeitsplatzes oder des Ortes des mutmaRlichen
VerstolRes, eine Beschwerde einzulegen, wenn Sie der Ansicht sei sollten, dass die
Verarbeitung der lhre Person betreffenden personenbezogenen Daten gegen die

DSGVO verstofRt.
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Geschaftliche Leistungen

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschaftspartner, z. B. Kunden und Interessenten
(zusammenfassend als ,,Vertragspartner" bezeichnet), im Rahmen von vertraglichen und
vergleichbaren Rechtsverhaltnissen sowie damit verbundenen MaRnahmen und im Hinblick auf
die Kommunikation mit den Vertragspartnern (oder vorvertraglich), etwa zur Beantwortung von
Anfragen.

Wir verwenden diese Daten, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfillen. Dazu gehéren
insbesondere die Pflichten zur Erbringung der vereinbarten Leistungen, etwaige
Aktualisierungspflichten und Abhilfe bei Gewahrleistungs- und sonstigen Leistungsstérungen.
Darlber hinaus verwenden wir die Daten zur Wahrung unserer Rechte und zum Zwecke der mit
diesen Pflichten verbundenen Verwaltungsaufgaben sowie der Unternehmensorganisation.
Zudem verarbeiten wir die Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen sowohl an einer
ordnungsgemaRen und betriebswirtschaftlichen Geschéaftsflihrung als auch an
SicherheitsmalRnahmen zum Schutz unserer Vertragspartner und unseres Geschaftsbetriebs vor
Missbrauch, Gefahrdung ihrer Daten, Geheimnisse, Informationen und Rechte (z. B. zur
Beteiligung von Telekommunikations-, Transport- und sonstigen Hilfsdiensten sowie
Subunternehmern, Banken, Steuer- und Rechtsberatern, Zahlungsdienstleistern oder
Finanzbehorden). Im Rahmen des geltenden Rechts geben wir die Daten von Vertragspartnern
nur insoweit an Dritte weiter, als dies fur die vorgenannten Zwecke oder zur Erfillung
gesetzlicher Pflichten erforderlich ist. Uber weitere Formen der Verarbeitung, etwa zu
Marketingzwecken, werden die Vertragspartner im Rahmen dieser Datenschutzerklarung
informiert.

Welche Daten fiir die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den Vertragspartnern
vor oder im Rahmen der Datenerhebung, z. B. in Onlineformularen, durch besondere
Kennzeichnung (z. B. Farben) bzw. Symbole (z. B. Sternchen o. A.), oder persénlich mit.

Wir 16schen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer Pflichten, d.
h. grundsatzlich nach vier Jahren, es sei denn, dass die Daten in einem Kundenkonto gespeichert
werden, z. B., solange sie aus gesetzlichen Griinden der Archivierung aufbewahrt werden missen
(etwa fir Steuerzwecke im Regelfall zehn Jahre). Daten, die uns im Rahmen eines Auftrags durch
den Vertragspartner offengelegt wurden, 16schen wir entsprechend den Vorgaben und

grundsatzlich nach Ende des Auftrags.
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Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Zahlungsdaten (z. B. Bankverbindungen,
Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder
Telefonnummern). Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).
Betroffene Personen: Leistungsempfanger und Auftraggeber; Interessenten. Geschafts-
und Vertragspartner.

Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfiillung
vertraglicher Pflichten; Kommunikation; Bliro- und Organisationsverfahren;
Organisations- und Verwaltungsverfahren. Geschaftsprozesse und
betriebswirtschaftliche Verfahren.

Aufbewahrung und Loschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung".

Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO); Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Online-Kurse und Online-Schulungen: Wir verarbeiten die Daten der Teilnehmer
unserer Online-Kurse und Online-Schulungen (einheitlich bezeichnet als "Teilnehmer"),
um ihnen gegeniiber unsere Kurs- und Schulungsleistungen erbringen zu kénnen. Die
hierbei verarbeiteten Daten, die Art, der Umfang, der Zweck und die Erforderlichkeit
ihrer Verarbeitung bestimmen sich nach dem zugrundeliegenden Vertragsverhaltnis. Zu
den Daten gehoren grundsatzlich Angaben zu den in Anspruch genommenen Kursen
sowie Leistungen und soweit Teil unseres Leistungsangebotes persdnliche Vorgaben
und Ergebnisse der Teilnehmer. Zu den Verarbeitungsformen gehoren auch die
Leistungsbewertung und die Evaluation unserer Leistungen sowie jener der Kurs- und
Schulungsleiter. Zuséatzlich kénnen je nach Ausstattung und Struktur der jeweiligen
Kurse oder Lerninhalte weitere Verarbeitungsprozesse implementiert werden, wie die
Anwesenheitsverfolgung zur Dokumentation der Teilnahme, die
Fortschrittsiiberwachung zur Messung und Analyse der Lernfortschritte durch Sammeln
von Prif- und Testergebnissen sowie die Analyse der Interaktionen in Lernplattformen,
wie Forumsbeitrage und Aufgabeneinreichungen; Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung

und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).
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Geschaftsprozesse und -verfahren

Personenbezogene Daten von Leistungsempfangern und Auftraggebern — darunter Kunden,
Klienten oder in speziellen Fallen Mandanten, Patienten oder Geschéaftspartner sowie weitere
Dritte — werden im Rahmen vertraglicher sowie vergleichbarer Rechtsverhaltnisse und
vorvertraglicher MaRnahmen wie der Anbahnung von Geschéaftsbeziehungen verarbeitet. Diese
Datenverarbeitung unterstitzt und erleichtert betriebswirtschaftliche Abldufe in Bereichen wie
Kundenmanagement, Vertrieb, Zahlungsverkehr, Buchhaltung und Projektmanagement.

Die erfassten Daten dienen dazu, vertragliche Verpflichtungen zu erfiillen und betriebliche
Prozesse effizient zu gestalten. Hierzu gehoért die Abwicklung von Geschéaftstransaktionen, das
Management von Kundenbeziehungen, die Optimierung von Vertriebsstrategien sowie die
Gewahrleistung interner Rechnungs- und Finanzprozesse. Zusatzlich unterstiitzen die Daten die
Wahrung der Rechte des Verantwortlichen und férdern Verwaltungsaufgaben sowie die
Organisation des Unternehmens.

Personenbezogene Daten kénnen an Dritte weitergegeben werden, sofern dies zur Erfiillung der
genannten Zwecke oder gesetzlicher Verpflichtungen notwendig ist. Nach Ablauf gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen oder wenn der Zweck der Verarbeitung entfallt, werden die Daten
geldscht. Dies umfasst auch Daten, die aufgrund von steuerrechtlichen und gesetzlichen
Nachweispflichten langer gespeichert werden missen.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstindige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Zahlungsdaten (z. B. Bankverbindungen,
Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder
Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage
sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder
Zeitpunkt der Erstellung); Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie); Protokolldaten (z. B. Logfiles betreffend Logins oder den Abruf von
Daten oder Zugriffszeiten.); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitdt und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Bonitatsdaten (z.B.
erhaltener Bonitatsscore, geschatzte Ausfallwahrscheinlichkeit, darauf basierende
Risikoeinstufung, historisches Zahlungsverhalten). Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte

Personen).
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Betroffene Personen: Leistungsempfanger und Auftraggeber; Interessenten;
Kommunikationspartner; Geschéafts- und Vertragspartner; Dritte Personen; Nutzer (z. B.
Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten). Beschéftigte (z. B. Angestellte,
Bewerber, Aushilfskrafte und sonstige Mitarbeiter).

Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfiillung
vertraglicher Pflichten; Blro- und Organisationsverfahren; Geschaftsprozesse und
betriebswirtschaftliche Verfahren; Kommunikation; Marketing; Absatzférderung;
Offentlichkeitsarbeit; Beurteilung der Bonitit und Kreditwiirdigkeit; Finanz- und
Zahlungsmanagement. Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung
von Informationssystemen und technischen Geradten (Computer, Server etc.).).
Aufbewahrung und Loschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung".

Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO); Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Rechtliche
Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Kontaktverwaltung und Kontaktpflege: Verfahren, die im Rahmen der Organisation,
Pflege und Sicherung von Kontaktinformationen erforderlich sind (z. B. die Einrichtung
und Wartung einer zentralen Kontaktdatenbank, regelmaRige Aktualisierungen der
Kontaktinformationen, Uberwachung der Datenintegritit, Implementierung von
DatenschutzmalRnahmen, Sicherstellung der Zugriffskontrollen, Durchfiihrung von
Backups und Wiederherstellungen der Kontaktdaten, Schulung von Mitarbeitern im
effektiven Umgang mit Kontaktmanagement-Software, regelméaRige Uberpriifung der
Kommunikationshistorie und Anpassung der Kontaktstrategien); Rechtsgrundlagen:
Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO),
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Allgemeiner Zahlungsverkehr: Verfahren, die bei der Durchfiihrung von
Zahlungsvorgingen, der Uberwachung von Bankkonten und der Kontrolle von
Zahlungsstromen erforderlich sind (z. B. Erstellung und Priifung von Uberweisungen,
Abwicklung des Lastschriftverkehrs, Kontrolle von Kontoausziigen, Uberwachung von
Zahlungseingdngen und -ausgédngen, Riicklastschriftmanagement, Kontenabstimmung,
Cash-Management); Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen

(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
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Buchhaltung, Kreditorenbuchhaltung, Debitorenbuchhaltung: Verfahren, die bei der
Erfassung, Bearbeitung und Kontrolle von Geschéaftsvorgdangen im Bereich der
Kreditoren- und Debitorenbuchhaltung erforderlich sind (z. B. Erstellung und Priifung
von eingehenden und ausgehenden Rechnungen, Uberwachung und Verwaltung von
offenen Posten, Durchfiihrung des Zahlungsverkehrs, Abwicklung des Mahnwesens,
Kontenabstimmung im Rahmen von Forderungen und Verbindlichkeiten,
Kreditorenbuchhaltung und Debitorenbuchhaltung); Rechtsgrundlagen:
Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO),
Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Finanzbuchhaltung und Steuern: Verfahren, die bei der Erfassung, Verwaltung und
Kontrolle von finanzrelevanten Geschéaftsvorféllen sowie bei der Berechnung, Meldung
und Zahlung von Steuern erforderlich sind (z. B. Kontierung und Verbuchung von
Geschaftsvorfallen, Erstellung von Quartals- und Jahresabschliissen, Durchflihrung des
Zahlungsverkehrs, Abwicklung des Mahnwesens, Kontenabstimmung, steuerliche
Beratung, Erstellung und Einreichung von Steuererklarungen, Abwicklung des
Steuerwesens); Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO),
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Marketing, Werbung und Absatzforderung: Verfahren, die im Rahmen von Marketing,
Werbung und Absatzférderung erforderlich sind (z. B. Marktanalyse und
Zielgruppenbestimmung, Entwicklung von Marketingstrategien, Planung und
Durchfiihrung von Werbekampagnen, Gestaltung und Produktion von
Werbematerialien, Online-Marketing einschlieBlich SEO und Social Media Kampagnen,
Eventmarketing und Messebeteiligungen, Kundenbindungsprogramme,
VerkaufsférderungsmaRnahmen, Performance-Messung und Optimierung der
Marketingaktivitdten, Budgetverwaltung und Kostenkontrolle); Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Offentlichkeitsarbeit: Verfahren, die im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit und Public
Relations erforderlich sind (z. B. Entwicklung und Umsetzung von
Kommunikationsstrategien, Planung und Durchfiihrung von PR-Kampagnen, Erstellung
und Verbreitung von Pressemitteilungen, Pflege von Medienkontakten, Monitoring und

Analyse der Medienresonanz, Organisation von Pressekonferenzen und 6ffentlichen
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Veranstaltungen, Krisenkommunikation, Erstellung von Content fiir soziale Medien und
Unternehmenswebseiten, Betreuung des Corporate Branding); Rechtsgrundlagen:

Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Einsatz von Online-Plattformen zu Angebots- und Vertriebszwecken

Wir bieten unsere Leistungen auf Online-Plattformen, die von anderen Dienstanbietern
betrieben werden, an. In diesem Zusammenhang gelten zusatzlich zu unseren
Datenschutzhinweisen die Datenschutzhinweise der jeweiligen Plattformen. Dies gilt
insbesondere im Hinblick auf die Durchfiihrung des Zahlungsvorgangs und der auf den
Plattformen eingesetzten Verfahren zur Reichweitemessung und zum interessensbezogenen
Marketing.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstindige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Zahlungsdaten (z. B. Bankverbindungen,
Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder
Telefonnummern); Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade,
Nutzungsintensitdt und -frequenz, verwendete Gerdtetypen und Betriebssysteme,
Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte
Personen).

e Betroffene Personen: Leistungsempfianger und Auftraggeber. Geschafts- und
Vertragspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfiillung
vertraglicher Pflichten; Marketing. Geschéaftsprozesse und betriebswirtschaftliche
Verfahren.

o Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung".

e Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:
e elopage: Online-Marktplatz fiir E-Commerce; Dienstanbieter: elopay GmbH, Skalitzer

StralRe 138, 10999 Berlin, Germany, Deutschland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte

14 /49



Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://elopage.com/.

Datenschutzerkldrung: https://elopage.com/privacy.

Bereitstellung des Onlineangebots und Webhosting

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfligung stellen zu

kénnen. Zu diesem Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die notwendig ist, um die

Inhalte und Funktionen unserer Online-Dienste an den Browser oder das Endgerat der Nutzer zu

Ubermitteln.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitdt und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-, Kommunikations-
und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
beteiligte Personen). Protokolldaten (z. B. Logfiles betreffend Logins oder den Abruf von
Daten oder Zugriffszeiten.).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit; Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung
von Informationssystemen und technischen Geradten (Computer, Server etc.).);
SicherheitsmaRBnahmen. Firewall.

Aufbewahrung und Loschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung".

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Bereitstellung Onlineangebot auf gemietetem Speicherplatz: Fiir die Bereitstellung
unseres Onlineangebotes nutzen wir Speicherplatz, Rechenkapazitit und Software, die
wir von einem entsprechenden Serveranbieter (auch "Webhoster" genannt) mieten
oder anderweitig beziehen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. f) DSGVO).

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles: Der Zugriff auf unser Onlineangebot wird in
Form von sogenannten "Server-Logfiles" protokolliert. Zu den Serverlogfiles kénnen die
Adresse und der Name der abgerufenen Webseiten und Dateien, Datum und Uhrzeit

des Abrufs, Ubertragene Datenmengen, Meldung liber erfolgreichen Abruf, Browsertyp
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nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite)
und im Regelfall IP-Adressen und der anfragende Provider gehéren. Die Serverlogfiles
kénnen zum einen zu Sicherheitszwecken eingesetzt werden, z. B. um eine Uberlastung
der Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von missbrduchlichen Angriffen,
sogenannten DDoS-Attacken), und zum anderen, um die Auslastung der Server und ihre
Stabilitat sicherzustellen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. f) DSGVO). Léschung von Daten: Logfile-Informationen werden fiir die Dauer von
maximal 30 Tagen gespeichert und danach geldscht oder anonymisiert. Daten, deren
weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgultigen
Kldrung des jeweiligen Vorfalls von der Loschung ausgenommen.

Wordfence: Firewall- und Sicherheits- sowie Fehlererkennungsfunktionen, um
unberechtigte Zugriffsversuche sowie technische Schwachstellen, die einen solchen
Zugriff ermoglichen kdnnten, zu erkennen und zu verhindern. Zu diesen Zwecken
kénnen Cookies und dhnliche, fiir diesen Zweck erforderliche Speicherverfahren
eingesetzt und Sicherheitsprotokolle wahrend der Priifung und insbesondere im Falle
eines unberechtigten Zugriffs erstellt werden. In diesem Zusammenhang werden die IP-
Adressen der Nutzer, eine Nutzer-ldentifikationsnummer und deren Aktivitaten
einschlieBlich des Zeitpunkts des Zugriffs verarbeitet und gespeichert sowie mit den
vom Anbieter der Firewall- und Sicherheitsfunktion bereitgestellten Daten abgeglichen
und an diesen Uibermittelt; Dienstanbieter: Defiant, Inc., 800 5th Ave Ste 4100, Seattle,
WA 98104, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://www.wordfence.com; Datenschutzerklarung:
https://www.wordfence.com/privacy-policy/; Grundlage Drittlandtransfers:
Standardvertragsklauseln (https://www.wordfence.com/standard-contractual-clauses/).
Weitere Informationen: https://www.wordfence.com/help/general-data-protection-
regulation/.

WP Rocket: Caching und Ladeoptimierung - Funktionen, die dazu dienen, bestimmte
Inhalte von Webseiten zu speichern, damit sie bei wiederholten Zugriffen schneller
geladen werden kdnnen. Dies reduziert Ladezeiten und verbessert die
Benutzererfahrung; Dienstanbieter: SAS WP MEDIA, Adresse: 4 rue de la République,
69001 LYON, Frankreich; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
f) DSGVO); Website: https://wp-rocket.me/de/; Datenschutzerklarung: https://wp-
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rocket.me/privacy-policy/. Weitere Informationen: Betrieb innerhalb einer eigenen

Hosting-Umgebung.

Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen auf
Endgeraten speichern und aus ihnen auslesen. Zum Beispiel, um den Log-in-Status in einem
Nutzerkonto, einen Warenkorbinhalt in einem E-Shop, die aufgerufenen Inhalte oder
verwendete Funktionen eines Onlineangebots zu speichern. Cookies kdnnen ferner in Bezug auf
unterschiedliche Anliegen Einsatz finden, etwa zu Zwecken der Funktionsfahigkeit, der Sicherheit
und des Komforts von Onlineangeboten sowie der Erstellung von Analysen der Besucherstrome.
Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften ein.
Daher holen wir von den Nutzern eine vorhergehende Einwilligung ein, es sei denn, sie ist laut
Gesetzeslage nicht gefordert. Eine Erlaubnis ist insbesondere nicht notwendig, wenn das
Speichern und das Auslesen der Informationen, also auch von Cookies, unbedingt erforderlich
sind, um den Nutzern einen von ihnen ausdriicklich gewiinschten Telemediendienst (also unser
Onlineangebot) zur Verfiigung zu stellen. Die widerrufliche Einwilligung wird ihnen gegeniiber
deutlich kommuniziert und enthalt die Informationen zur jeweiligen Cookie-Nutzung.

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf welcher datenschutzrechtlichen
Grundlage wir die personenbezogenen Daten der Nutzer mithilfe von Cookies verarbeiten, hangt
davon ab, ob wir sie um eine Einwilligung bitten. Falls die Nutzer akzeptieren, ist die
Rechtsgrundlage der Verwertung ihrer Daten die erkldrte Einwilligung. Andernfalls werden die
mithilfe von Cookies verwerteten Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z. B. an
einem betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebots und der Verbesserung seiner
Nutzbarkeit) verarbeitet oder, falls dies im Rahmen der Erflillung unserer vertraglichen Pflichten
erfolgt, wenn der Einsatz von Cookies erforderlich ist, um unseren vertraglichen Verpflichtungen
nachzukommen. Zu welchen Zwecken die Cookies von uns verwertet werden, dartuber klaren wir
im Laufe dieser Datenschutzerkldrung oder im Rahmen von unseren Einwilligungs- und
Verarbeitungsprozessen auf.

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von Cookies

unterschieden:
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Temporidre Cookies (auch: Session- oder Sitzungscookies): Temporare Cookies werden
spatestens geldscht, nachdem ein Nutzer ein Onlineangebot verlassen und sein
Endgerat (z. B. Browser oder mobile Applikation) geschlossen hat.

Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem SchlieRen des
Endgerats gespeichert. So konnen beispielsweise der Log-in-Status gespeichert und
bevorzugte Inhalte direkt angezeigt werden, wenn der Nutzer eine Website erneut
besucht. Ebenso kénnen die mithilfe von Cookies erhobenen Nutzerdaten zur
Reichweitenmessung Verwendung finden. Sofern wir Nutzern keine expliziten Angaben
zur Art und Speicherdauer von Cookies mitteilen (z. B. im Rahmen der Einholung der
Einwilligung), sollten sie davon ausgehen, dass diese permanent sind und die

Speicherdauer bis zu zwei Jahre betragen kann.

Alligemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-out): Nutzer kdnnen die von ihnen

abgegebenen Einwilligungen jederzeit widerrufen und zudem einen Widerspruch gegen die

Verarbeitung entsprechend den gesetzlichen Vorgaben, auch mittels der Privatsphére-

Einstellungen ihres Browsers, erklaren.

Verarbeitete Datenarten: Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-
Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir setzen eine
Einwilligungs-Management-Lésung ein, bei der die Einwilligung der Nutzer zur
Verwendung von Cookies oder zu den im Rahmen der Einwilligungs-Management-
Lésung genannten Verfahren und Anbietern eingeholt wird. Dieses Verfahren dient der
Einholung, Protokollierung, Verwaltung und dem Widerruf von Einwilligungen,
insbesondere bezogen auf den Einsatz von Cookies und vergleichbaren Technologien,
die zur Speicherung, zum Auslesen und zur Verarbeitung von Informationen auf den
Endgeraten der Nutzer eingesetzt werden. Im Rahmen dieses Verfahrens werden die
Einwilligungen der Nutzer fiir die Nutzung von Cookies und die damit verbundenen
Verarbeitungen von Informationen, einschlieflich der im Einwilligungs-Management-
Verfahren genannten spezifischen Verarbeitungen und Anbieter, eingeholt. Die Nutzer

haben zudem die Méglichkeit, ihre Einwilligungen zu verwalten und zu widerrufen. Die
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Einwilligungserklarungen werden gespeichert, um eine erneute Abfrage zu vermeiden
und den Nachweis der Einwilligung gemaR der gesetzlichen Anforderungen fiihren zu
konnen. Die Speicherung erfolgt serverseitig und/oder in einem Cookie (sogenanntes
Opt-In-Cookie) oder mittels vergleichbarer Technologien, um die Einwilligung einem
spezifischen Nutzer oder dessen Gerat zuordnen zu kdnnen. Sofern keine spezifischen
Angaben zu den Anbietern von Einwilligungs-Management-Diensten vorliegen, gelten
folgende allgemeine Hinweise: Die Dauer der Speicherung der Einwilligung betragt bis
zu zwei Jahre. Dabei wird ein pseudonymer Nutzer-ldentifikator erstellt, der zusammen
mit dem Zeitpunkt der Einwilligung, den Angaben zum Umfang der Einwilligung (z. B.
betreffende Kategorien von Cookies und/oder Diensteanbieter) sowie Informationen
Uber den Browser, das System und das verwendete Endgerat gespeichert wird;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

BorlabsCookie: Einwilligungsmanagement: Verfahren zur Einholung, Protokollierung,
Verwaltung und des Widerrufs von Einwilligungen, insbesondere fiir den Einsatz von
Cookies und dhnlichen Technologien zur Speicherung, Auslesen und Verarbeitung von
Informationen auf Endgeraten der Nutzer sowie deren Verarbeitung; Dienstanbieter:
Ausfihrung auf Servern und/oder Computern unter eigener datenschutzrechtlichen
Verantwortlichkeit; Website: https://de.borlabs.io/borlabs-cookie/. Weitere
Informationen: Es werden eine individuelle Nutzer-ID, Sprache sowie Arten der
Einwilligungen und der Zeitpunkt ihrer Abgabe serverseitig und im Cookie auf dem

Gerat der Nutzer gespeichert.

Blogs und Publikationsmedien

Wir nutzen Blogs oder vergleichbare Mittel der Onlinekommunikation und Publikation

(nachfolgend "Publikationsmedium"). Die Daten der Leser werden fiir die Zwecke des

Publikationsmediums nur insoweit verarbeitet, als es fiir dessen Darstellung und die

Kommunikation zwischen Autoren und Lesern oder aus Griinden der Sicherheit erforderlich ist.

Im Ubrigen verweisen wir auf die Informationen zur Verarbeitung der Besucher unseres

Publikationsmediums im Rahmen dieser Datenschutzhinweise.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-

Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche
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Nachrichten und Beitrdge sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben
zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe
und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitdt und -frequenz, verwendete
Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
Zwecke der Verarbeitung: Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-Formular);
Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit. Erbringung
vertraglicher Leistungen und Erfiillung vertraglicher Pflichten.

Aufbewahrung und Loschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung".

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

ManageWP: Verwaltung von Wordpress-Websites; Dienstanbieter: ManageWP, LLC,
14455 N. Hayden Rd, Ste. 219, Scottsdale, AZ 85260, USA; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://managewp.com/; Datenschutzerkldrung: https://managewp.com/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://managewp.com/data-processing-addendum.
Grundlage Drittlandtransfers: Standardvertragsklauseln (https://managewp.com/data-

processing-addendum).

Kontakt- und Anfrageverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z. B. per Post, Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via

soziale Medien) sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschéaftsbeziehungen werden die

Angaben der anfragenden Personen verarbeitet, soweit dies zur Beantwortung der

Kontaktanfragen und etwaiger angefragter MaRnahmen erforderlich ist.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-
Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche
Nachrichten und Beitrdge sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben

zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe
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und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitdt und -frequenz, verwendete
Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner. Nutzer (z. B. Webseitenbesucher,
Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation; Organisations- und Verwaltungsverfahren;
Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-Formular); Bereitstellung unseres
Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit. Umfragen und Fragebdgen (z. B. Umfragen
mit Eingabemoglichkeiten, Multiple-Choice-Fragen).

Aufbewahrung und Loschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung".

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Kontaktformular: Bei Kontaktaufnahme Gber unser Kontaktformular, per E-Mail oder
anderen Kommunikationswegen, verarbeiten wir die uns ibermittelten
personenbezogenen Daten zur Beantwortung und Bearbeitung des jeweiligen
Anliegens. Dies umfasst in der Regel Angaben wie Name, Kontaktinformationen und
gegebenenfalls weitere Informationen, die uns mitgeteilt werden und zur
angemessenen Bearbeitung erforderlich sind. Wir nutzen diese Daten ausschlieBlich fir
den angegebenen Zweck der Kontaktaufnahme und Kommunikation;
Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Jotform: Erstellung, Veroffentlichung und Integration von Online-Formularen sowie
Erhebung von Eingaben; Dienstanbieter: Jotform Inc., 4 Embarcadero Center, Suite 78,
San Francisco CA 9411 USA; Website: https://www.jotform.com/;
Datenschutzerkldrung: https://www.jotform.com/privacy/;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://eu.jotform.com/gdpr-compliance/. Grundlage
Drittlandtransfers: Standardvertragsklauseln (Werden vom Dienstanbieter
bereitgestellt).

Missive: Software zur Kontakt-, Anfragen- und Prozessunterstiitzung

(Multikanalkommunikation, d. h. Verwaltung von Anfragen aus verschiedenen Kanalen,
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Vertrieb, Prozessmanagement, Analysen und Feedbackfunktionen); Dienstanbieter:
Heliom inc., 95 rue St-Joseph Est, studio 205, Quebec, QC, Canada, G1K 3A6;
Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
thttps://missiveapp.com/; Datenschutzerklarung: https://missiveapp.com/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag: Wird vom Dienstanbieter bereitgestellt; Grundlage
Drittlandtransfers: Angemessenheitsbeschluss (GroBbritannien). Weitere

Informationen: SicherheitsmaRnahmen: https://missiveapp.com/security.

Chatbots und Chatfunktionen

Wir bieten als Kommunikationsmdglichkeit Online-Chats und Chatbot-Funktionen an (zusammen
als "Chat-Dienste" bezeichnet). Bei einem Chat handelt es sich um eine mit gewisser Zeitndhe
gefuihrte Online-Unterhaltung. Bei einem Chatbot handelt es sich um eine Software, die Fragen
der Nutzer beantwortet oder sie Giber Nachrichten informiert. Wenn Sie unsere Chat-Funktionen
nutzen, kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten.

Falls Sie unsere Chat-Dienste innerhalb einer Online-Plattform nutzen, wird zusatzlich lhre
Identifikationsnummer innerhalb der jeweiligen Plattform gespeichert. Wir kénnen zudem
Informationen dariiber erheben, welche Nutzer wann mit unseren Chat-Diensten interagieren.
Ferner speichern wir den Inhalt Ihrer Konversationen tber die Chat-Dienste und protokollieren
Registrierungs- und Einwilligungsvorgénge, um diese nach gesetzlichen Vorgaben nachweisen zu
kdnnen.

Wir weisen Nutzer darauf hin, dass der jeweilige Plattformanbieter in Erfahrung bringen kann,
dass und wann Nutzer mit unseren Chat-Diensten kommunizieren sowie technische
Informationen zum verwendeten Gerat der Nutzer und je nach Einstellungen ihres Geréates auch
Standortinformationen (sogenannte Metadaten) zu Zwecken der Optimierung der jeweiligen
Dienste und Zwecken der Sicherheit erheben kann. Ebenfalls kdnnten die Metadaten der
Kommunikation via Chat-Diensten (d. h. z. B., die Information, wer mit wem kommuniziert hat)
durch die jeweiligen Plattformanbieter nach MaRgabe ihrer Bestimmungen, auf die wir zwecks
weiterer Information verweisen, fiir Zwecke des Marketings oder zur Anzeige auf Nutzer
zugeschnittener Werbung verwendet werden.

Sofern Nutzer sich gegeniiber einem Chatbot bereiterkldren, Informationen mit regelmaRigen

Nachrichten zu aktivieren, steht ihnen jederzeit die Moglichkeit zur Verfligung, die
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Informationen fur die Zukunft abzubestellen. Der Chatbot weist Nutzer darauf hin, wie und mit
welchen Begriffen sie die Nachrichten abbestellen kdnnen. Mit dem Abbestellen der
Chatbotnachrichten werden Daten der Nutzer aus dem Verzeichnis der Nachrichtenempfanger
geldscht.

Die vorgenannten Angaben nutzen wir, um unsere Chat-Dienste zu betreiben, z. B., um Nutzer
persénlich anzusprechen, um ihre Anfragen zu beantworten, etwaige angeforderte Inhalte zu
Ubermitteln und auch, um unsere Chat-Dienste zu verbessern (z. B., um Chatbots Antworten auf
haufig gestellte Fragen "beizubringen" oder unbeantwortete Anfragen zu erkennen).

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Wir setzen die Chat-Dienste auf Grundlage einer Einwilligung
ein, wenn wir zuvor eine Erlaubnis der Nutzer in die Verarbeitung ihrer Daten im Rahmen
unserer Chat-Dienste eingeholt haben (dies gilt fur die Félle, in denen Nutzer um eine
Einwilligung gebeten werden, z. B., damit ein Chatbot ihnen regelmaRig Nachrichten zusendet).
Sofern wir Chat-Dienste einsetzen, um Anfragen der Nutzer zu unseren Leistungen oder unserem
Unternehmen zu beantworten, erfolgt dies zur vertraglichen und vorvertraglichen
Kommunikation. Im Ubrigen setzen wir Chat-Dienste auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen an einer Optimierung der Chat-Dienste, ihrer Betriebswirtschaftlichkeit sowie einer
Steigerung der positiven Nutzererfahrung ein.

Widerruf, Widerspruch und Léschung: Sie kénnen jederzeit eine erteilte Einwilligung widerrufen
oder der Verarbeitung Ihrer Daten im Rahmen unserer Chat-Dienste widersprechen.

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder
Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage
sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder
Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitdt und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations-
und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
beteiligte Personen).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner. Nutzer (z. B. Webseitenbesucher,
Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation. Profile mit nutzerbezogenen Informationen
(Erstellen von Nutzerprofilen).

o Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt

"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung".
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e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Vertragserfillung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e ManyChat: Chatbot- und Assistenz-Software sowie verbundene Dienste;
Dienstanbieter: ManyChat, Inc.,535 Everett Ave, Palo Alto, CA 94301, USA;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://manychat.com; Datenschutzerklarung: https://manychat.com/legal/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://manychat.com/legal/dpa. Grundlage

Drittlandtransfers: Standardvertragsklauseln (https://manychat.com/legal/dpa).

Kinstliche Intelligenz (KI)

Wir setzen Kinstliche Intelligenz (KI) ein, wobei personenbezogene Daten verarbeitet werden.
Die spezifischen Zwecke und unser Interesse am Einsatz der KI werden nachfolgend genannt.
Unter Kl verstehen wir entsprechend dem Begriff eines "KI-Systems" gemal Artikel 3 Nr. 1 der KI-
Verordnung ein maschinengestiitztes System, das fiir einen in wechselndem Mal3e autonomen
Betrieb ausgelegt ist, nach seiner Einfiihrung anpassungsfahig sein kann und aus den erhaltenen
Eingaben Ergebnisse wie Vorhersagen, Inhalte, Empfehlungen oder Entscheidungen
hervorbringt, die physische oder virtuelle Umgebungen beeinflussen kénnen.

Unsere KI-Systeme werden unter strikter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben eingesetzt. Diese
umfassen sowohl spezifische Regelungen fiir Kiinstliche Intelligenz als auch
Datenschutzvorgaben. Dabei halten wir insbesondere die Prinzipien der RechtmaRigkeit,
Transparenz, Fairness, menschlichen Kontrolle, Zweckbindung, Datenminimierung und Integritat
sowie Vertraulichkeit ein. Wir stellen sicher, dass die Verarbeitung personenbezogener Daten
stets auf einer rechtlichen Grundlage erfolgt. Dies kann entweder die Einwilligung der
betroffenen Personen oder eine gesetzliche Erlaubnis sein.

Bei der Nutzung externer KI-Systeme wahlen wir deren Anbieter (nachfolgend "KI-Anbieter")
sorgfaltig aus. Entsprechend unseren gesetzlichen Pflichten stellen wir sicher, dass die KI-
Anbieter die geltenden Bestimmungen einhalten. Ebenso beachten wir die uns obliegenden
Pflichten bei Nutzung oder Betrieb der bezogenen Kl-Leistungen. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten durch uns und die KI-Anbieter erfolgt ausschlieBlich auf Grundlage

einer Einwilligung oder gesetzlichen Berechtigung. Dabei legen wir besonderen Wert auf
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Transparenz, Fairness und die Wahrung der menschlichen Kontrolle tiber KI-gestiitzte

Entscheidungsprozesse.

Zum Schutz der verarbeiteten Daten implementieren wir angemessene und robuste technische

sowie organisatorische MaRnahmen. Diese gewdhrleisten die Integritat und Vertraulichkeit der

verarbeiteten Daten und minimieren potenzielle Risiken. Durch regelmiRige Uberpriifungen der

KI-Anbieter und ihrer Leistungen stellen wir die fortlaufende Einhaltung aktueller rechtlicher und

ethischer Standards sicher.

Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und
Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft
oder Zeitpunkt der Erstellung). Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitdt und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
Dritte Personen.

Zwecke der Verarbeitung: Kiinstliche Intelligenz (KI).

Aufbewahrung und Léschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung".

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

ChatGPT: Kl-basierter Dienst, der darauf ausgelegt ist, natirliche Sprache und mit ihr
verbundene Eingaben sowie Daten zu verstehen und zu generieren, Informationen zu
analysieren und Vorhersagen zu treffen ("KI", d. h. "Kinstliche Intelligenz", ist im jeweils
geltenden rechtlichen Sinne des Begriffs zu verstehen); Dienstanbieter: OpenAl Ireland
Ltd, 117-126 Sheriff Street Upper, D01 YC43 Dublin 1, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://openai.com/product; Datenschutzerklarung:
https://openai.com/de/policies/eu-privacy-policy. Widerspruchsmaglichkeit (Opt-Out):
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSevgtKyiSWIOj6CV6XWBHI1daPZSOclWzcU
YUXQ1xttjBgDpA/viewform.
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Videokonferenzen, Onlinemeetings, Webinare und Bildschirm-Sharing

Wir setzen Plattformen und Anwendungen anderer Anbieter (nachfolgend bezeichnet als
"Konferenzplattformen") zu Zwecken der Durchfiihrung von Video- und Audio-Konferenzen,
Webinaren und sonstigen Arten von Video und Audio-Meetings (nachfolgend zusammenfassend
bezeichnet als "Konferenz") ein. Bei der Auswahl der Konferenzplattformen und ihrer Leistungen
beachten wir die gesetzlichen Vorgaben.

Durch Konferenzplattformen verarbeitete Daten: Im Rahmen der Teilnahme an einer Konferenz
verarbeiten die Konferenzplattformen die im Folgenden genannten personenbezogene Daten
der Teilnehmer. Der Umfang der Verarbeitung hdngt zum einen davon ab, welche Daten im
Rahmen einer konkreten Konferenz gefordert werden (z. B. Angabe von Zugangsdaten oder
Klarnamen) und welche optionalen Angaben durch die Teilnehmer getatigt werden. Neben der
Verarbeitung zur Durchfiihrung der Konferenz, kénnen die Daten der Teilnehmer durch die
Konferenzplattformen ebenfalls zu Sicherheitszwecken oder Serviceoptimierung verarbeitet
werden. Zu den verarbeiteten Daten gehdren Daten zur Person (Vorname, Nachname),
Kontaktinformationen (E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Zugangsdaten (Zugangscodes oder
Passworter), Profilbilder, Angaben zur beruflichen Stellung/Funktion, die IP-Adresse des
Internetzugangs, Angaben zu den Endgeraten der Teilnehmer, deren Betriebssystem, dem
Browser und dessen technischen und sprachlichen Einstellungen, Informationen zu den
inhaltlichen Kommunikationsvorgangen, d. h. Eingaben in Chats sowie Audio- und Videodaten,
als auch die Nutzung anderer zur Verfligung stehender Funktionen (z. B. Umfragen). Inhalte der
Kommunikationen werden in dem durch die Konferenzanbieter technisch bereitgestellten
Umfang verschliisselt. Wenn die Teilnehmer bei den Konferenzplattformen als Benutzer
registriert sind, dann kénnen weitere Daten entsprechend der Vereinbarung mit dem jeweiligen
Konferenzanbieter verarbeitet werden.

Protokollierung und Aufnahmen: Falls Texteingaben, Teilnahmeergebnisse (z. B. von Umfragen)
sowie Video- oder Audioaufnahmen protokolliert werden, wird dies den Teilnehmern im
Vorwege transparent mitgeteilt und sie werden — soweit erforderlich — um eine Zustimmung
gebeten.

DatenschutzmaRnahmen der Teilnehmer: Bitte beachten Sie zu den Details der Verarbeitung
lhrer Daten durch die Konferenzplattformen deren Datenschutzhinweise und wahlen im Rahmen
der Einstellungen der Konferenzplattformen, die fiir Sie optimalen Sicherheits- und
Datenschutzeinstellungen. Bitte sorgen Sie ferner fiir die Dauer einer Videokonferenz fiir den

Daten- und Personlichkeitsschutz im Hintergrund lhrer Aufnahme (z. B. durch Hinweise an
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Mitbewohner, AbschlieRen von Tiren und Nutzung, soweit technisch moglich, der Funktion zur
Unkenntlichmachung des Hintergrunds). Links zu den Konferenzraumen sowie Zugangsdaten,
dirfen nicht an unberechtigte Dritte weitergegeben werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern neben den Konferenzplattformen auch wir die Daten der
Nutzer verarbeiten und die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Konferenzplattformen oder bestimmter Funktionen bitten (z. B. Einverstdndnis mit einer
Aufzeichnung von Konferenzen), ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung diese Einwilligung.
Ferner kann unsere Verarbeitung zur Erfillung unserer vertraglichen Pflichten erforderlich sein
(z. B. in Teilnehmerlisten, im Fall von Aufarbeitung von Gesprichsergebnissen, etc.). Im Ubrigen
werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer effizienten
und sicheren Kommunikation mit unseren Kommunikationspartnern verarbeitet.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstindige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-
Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche
Nachrichten und Beitrdge sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben
zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe
und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitdt und -frequenz, verwendete
Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Bild-
und/ oder Videoaufnahmen (z. B. Fotografien oder Videoaufnahmen einer Person);
Tonaufnahmen; Protokolldaten (z. B. Logfiles betreffend Logins oder den Abruf von
Daten oder Zugriffszeiten.). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-
Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner; Nutzer (z. B. Webseitenbesucher,
Nutzer von Onlinediensten). Abgebildete Personen.

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erflillung
vertraglicher Pflichten; Kommunikation. Bliro- und Organisationsverfahren.

o Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung".

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Zoom: Videokonferenzen, Online-Meetings, Webinare, Bildschirmfreigabe, optionale

Aufzeichnung von Sitzungen, Chat-Funktion, Integration mit Kalendern und anderen

Apps; Dienstanbieter: Zoom Video Communications, Inc., 55 Almaden Blvd., Suite 600,
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San Jose, CA 95113, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. f) DSGVO); Website: https://zoom.us; Datenschutzerklarung:
https://explore.zoom.us/de/privacy/; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://explore.zoom.us/docs/doc/Zoom_GLOBAL_DPA.pdf. Grundlage
Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF).

e  WebinarlJam: Videokonferenzen, Webkonferenzen und Webinare; Dienstanbieter:
Genesis Digital LLC, 4730 S. Fort Apache Rd. Suite 300, Las Vegas, NV 89147-7947 USA,
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://home.webinarjam.com/; Datenschutzerkldrung:
https://home.webinarjam.com/privacypolicy. Auftragsverarbeitungsvertrag:

https://home.webinarjam.com/dpa.

Audioinhalte

Wir nutzen Hosting-Angebote von Dienstanbietern, um unsere Audio-Inhalte zum Anhoéren und
zum Download anzubieten. Dabei setzen wir Plattformen ein, die das Hochladen, Speichern und
Verbreiten von Audio-Material ermdglichen.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitdt und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-, Kommunikations-
und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
beteiligte Personen). Protokolldaten (z. B. Logfiles betreffend Logins oder den Abruf von
Daten oder Zugriffszeiten.).

e Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z. B. Zugriffsstatistiken, Erkennung
wiederkehrender Besucher); Konversionsmessung (Messung der Effektivitat von
MarketingmaBnahmen); Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von
Nutzerprofilen). Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

o Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung".

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:
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e Podigee: Hosting, Verbreitung und Analyse von Podcasts; Bereitstellung von Web-
Playern fiir Podcasts; Erstellung von Podcast-Feeds; Statistiken zur Nutzung und
Reichweite; Dienstanbieter: Podigee GmbH, Schlesische StraRe 20, 10997 Berlin,
Deutschland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.podigee.com/de/. Datenschutzerklarung:

https://www.podigee.com/de/ueber-uns/datenschutz.

Cloud-Dienste

Wir nutzen Uber das Internet zugdngliche und auf den Servern ihrer Anbieter ausgefiihrte
Softwaredienste (sogenannte "Cloud-Dienste", auch bezeichnet als "Software as a Service") fur
die Speicherung und Verwaltung von Inhalten (z. B. Dokumentenspeicherung und -verwaltung,
Austausch von Dokumenten, Inhalten und Informationen mit bestimmten Empfangern oder
Veroffentlichung von Inhalten und Informationen).

In diesem Rahmen kdnnen personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern der
Anbieter gespeichert werden, soweit diese Bestandteil von Kommunikationsvorgdngen mit uns
sind oder von uns sonst, wie im Rahmen dieser Datenschutzerklarung dargelegt, verarbeitet
werden. Zu diesen Daten konnen insbesondere Stammdaten und Kontaktdaten der Nutzer,
Daten zu Vorgangen, Vertragen, sonstigen Prozessen und deren Inhalte gehdren. Die Anbieter
der Cloud-Dienste verarbeiten ferner Nutzungsdaten und Metadaten, die von ihnen zu
Sicherheitszwecken und zur Serviceoptimierung verwendet werden.

Sofern wir mit Hilfe der Cloud-Dienste flir andere Nutzer oder 6ffentlich zugangliche Webseiten
Formulare o.a. Dokumente und Inhalte bereitstellen, konnen die Anbieter Cookies auf den
Geraten der Nutzer fiir Zwecke der Webanalyse oder, um sich Einstellungen der Nutzer (z. B. im
Fall der Mediensteuerung) zu merken, speichern.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-
Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche
Nachrichten und Beitrdge sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben
zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung). Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe
und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitdt und -frequenz, verwendete

Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen).
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o Betroffene Personen: Interessenten; Kommunikationspartner. Geschéfts- und
Vertragspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Biiro- und Organisationsverfahren. Informationstechnische
Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung von Informationssystemen und technischen
Geraten (Computer, Server etc.).).

o Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung".

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Google Cloud-Speicher: Cloudspeicher, Cloudinfrastrukturdienste und cloudbasierte
Anwendungssoftware; Dienstanbieter: Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John
Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. f) DSGVO); Website: https://cloud.google.com/; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum; Grundlage
Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF). Weitere Informationen:

https://cloud.google.com/privacy.

Newsletter und elektronische Benachrichtigungen

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen (nachfolgend
»Newsletter") ausschlieflich mit der Einwilligung der Empfanger oder aufgrund einer
gesetzlichen Grundlage. Sofern im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter dessen Inhalte
genannt werden, sind diese Inhalte fir die Einwilligung der Nutzer malgeblich. Fiir die
Anmeldung zu unserem Newsletter ist normalerweise die Angabe Ihrer E-Mail-Adresse
ausreichend. Um lhnen jedoch einen personalisierten Service bieten zu kénnen, bitten wir
gegebenenfalls um die Angabe Ihres Namens fir eine personliche Ansprache im Newsletter oder
um weitere Informationen, falls diese fiir den Zweck des Newsletters notwendig sind.

Léschung und Einschrankung der Verarbeitung: Wir kénnen die ausgetragenen E-Mail-Adressen
bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern, bevor wir sie
I6schen, um eine ehemals gegebene Einwilligung nachweisen zu kénnen. Die Verarbeitung dieser
Daten wird auf den Zweck einer potenziellen Abwehr von Anspriichen beschrankt. Ein

individueller Loschungsantrag ist jederzeit moglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen
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einer Einwilligung bestatigt wird. Im Fall von Pflichten zur dauerhaften Beachtung von

Widerspriichen behalten wir uns die Speicherung der E-Mail-Adresse alleine zu diesem Zweck in

einer Sperrliste (sogenannte ,,Blocklist") vor.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten

Interessen zum Zweck des Nachweises seines ordnungsgemafRen Ablaufs. Soweit wir einen

Dienstleister mit dem Versand von E-Mails beauftragen, erfolgt dies auf Grundlage unserer

berechtigten Interessen an einem effizienten und sicheren Versandsystem.

Inhalte:

Informationen zu uns, unseren Leistungen, Aktionen und Angeboten.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-
Adressen oder Telefonnummern); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B.
IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).
Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat
und -frequenz, verwendete Gerdtetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit
Inhalten und Funktionen).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner; Leistungsempfanger und Auftraggeber;
Interessenten. Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch); Marketing;
Reichweitenmessung (z. B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Besucher);
Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfillung vertraglicher Pflichten;
Kommunikation. Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von
Nutzerprofilen).

Aufbewahrung und Léschung: 3 Jahre - Vertragliche Anspriiche (AT) (Daten, die
erforderlich sind, um potenzielle Gewdhrleistungs- und Schadensersatzanspriiche oder
dhnliche vertragliche Anspriiche und Rechte zu beriicksichtigen sowie damit
verbundene Anfragen zu bearbeiten, basierend auf friiheren Geschéaftserfahrungen und
Ublichen Branchenpraktiken, werden fiir die Dauer der reguldren gesetzlichen
Verjahrungsfrist von drei Jahren gespeichert (§§ 1478, 1480 ABGB).). 10 Jahre -
Vertragliche Anspriiche (CH) (Daten, die zur Beriicksichtigung potenzieller
Schadenersatzanspriiche oder dhnlicher vertraglicher Anspriiche und Rechte notwendig

sind, sowie fiir die Bearbeitung damit verbundener Anfragen, basierend auf friiheren
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Geschaftserfahrungen und den tblichen Branchenpraktiken, werden fiir den Zeitraum
der gesetzlichen Verjahrungsfrist von zehn Jahren gespeichert, es sei denn, eine kiirzere
Frist von 5 Jahren ist maligeblich, die in bestimmten Fallen einschlagig ist (Art. 127, 130
OR)).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Sie kdnnen den Empfang unseres Newsletters
jederzeit kiindigen, d. .h. lhre Einwilligungen widerrufen, bzw. dem weiteren Empfang
widersprechen. Einen Link zur Kiindigung des Newsletters finden Sie entweder am Ende
eines jeden Newsletters oder kdnnen sonst eine der oben angegebenen

Kontaktmoglichkeiten, vorzugswiirdig E-Mail, hierzu nutzen.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Messung von Offnungs- und Klickraten: Die Newsletter enthalten einen sogenannten
,Web Beacons", d. h. eine pixelgroRe Datei, die beim Offnen des Newsletters von
unserem bzw. dessen Server, sofern wir einen Versanddienstleister einsetzen,
abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs werden zunachst sowohl technische
Informationen, wie beispielsweise Angaben zum Browser und Ihrem System, als auch
lhre IP-Adresse und der Zeitpunkt des Abrufs erhoben. Diese Informationen werden zur
technischen Verbesserung unseres Newsletters anhand der technischen Daten oder der
Zielgruppen und ihres Leseverhaltens auf Basis ihrer Abruforte (die mithilfe der IP-
Adresse bestimmbar sind) oder der Zugriffszeiten genutzt. Diese Analyse beinhaltet
ebenfalls die Feststellung, ob und wann die Newsletter gedffnet und welche Links
angeklickt werden. Die Informationen werden den einzelnen Newsletterempfangern
zugeordnet und in deren Profilen bis zur Léschung gespeichert. Die Auswertungen
dienen dazu, die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte an
sie anzupassen oder unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unserer
Nutzer zu versenden. Die Messung der Offnungs- und Klickraten sowie die Speicherung
der Messergebnisse in den Profilen der Nutzer sowie ihre weitere Verarbeitung erfolgen
auf Grundlage einer Einwilligung der Nutzer. Ein getrennter Widerruf der
Erfolgsmessung ist leider nicht moglich, in diesem Fall muss das gesamte
Newsletterabonnement gekiindigt bzw. ihm widersprochen werden. In dem Fall werden
die gespeicherten Profilinformationen geldscht; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6

Abs. 1. 1 lit. a) DSGVO).
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Voraussetzung der Inanspruchnahme kostenloser Leistungen: Die Einwilligungen in
den Versand von Mailings kann als Voraussetzung zur Inanspruchnahme kostenloser
Leistungen (z. B. Zugang zu bestimmten Inhalten oder Teilnahme an bestimmten
Aktionen) abhdngig gemacht werden. Sofern die Nutzer die kostenlose Leistung in
Anspruch nehmen méchten, ohne sich zum Newsletter anzumelden, bitten wir Sie um
eine Kontaktaufnahme.

Klick-Tipp: Dienstanbieter: KLICK-TIPP Ltd., 15 Cambridge Court, 210 Shepherd’s Bush
Road, London W6 7NJ, GB; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. f) DSGVO); Website: https://www.klick-tipp.com; Datenschutzerklarung:
https://www.klick-tipp.com/datenschutzerkl%C3%A4rung. Grundlage
Drittlandtransfers: Angemessenheitsbeschluss (GB).

Brevo: E-Mail-Versand- und Automatisierungsdienste; Dienstanbieter: Sendinblue
GmbH, Képenicker Str. 126, 10179 Berlin, Deutschland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.brevo.com/;
Datenschutzerkldrung: https://www.brevo.com/legal/privacypolicy/.
Auftragsverarbeitungsvertrag: Wird vom Dienstanbieter bereitgestellt.

Zapier: Automatisierung von Prozessen, Zusammenfiihrung verschiedener Dienste,
Import und Export von Personen- und Kontaktdaten sowie Analysen dieser Prozesse;
Dienstanbieter: Zapier, Inc., 548 Market St #62411, San Francisco, Kalifornien 94104,
USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://zapier.com; Datenschutzerkldrung: https://zapier.com/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://zapier.com/legal/data-processing-addendum.
Grundlage Drittlandtransfers: Standardvertragsklauseln
(https://zapier.com/legal/standard-contractual-clauses).

Make.com: Automatisierung von Prozessen, Zusammenfiihrung verschiedener Dienste,
Import und Export von Personen- und Kontaktdaten sowie Analysen dieser Prozesse;
Dienstanbieter: Celonis SE, Theresienstr. 6, 80333 Miinchen, Deutschland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.make.com. Datenschutzerkldrung: https://www.make.com/en/privacy-
notice.

ManyChat: Chatbot mit Assistenzsoftware und Nachrichtenversand; Dienstanbieter:
ManyChat, Inc.,535 Everett Ave, Palo Alto, CA 94301, USA; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://manychat.com;
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Datenschutzerkldrung: https://manychat.com/privacy.html;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://manychat.com/legal/dpa. Grundlage

Drittlandtransfers: Standardvertragsklauseln (https://manychat.com/legal/dpa).

Umfragen und Befragungen

Wir fihren Umfragen und Befragungen durch, um Informationen fiir den jeweils

kommunizierten Umfrage- bzw. Befragungszweck, zu sammeln. Die von uns durchgefiihrten

Umfragen und Befragungen (nachfolgend "Befragungen") werden anonym ausgewertet. Eine

Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt nur insoweit, als dies zu Bereitstellung und

technischen Durchfiihrung der Umfragen erforderlich ist (z. B. Verarbeitung der IP-Adresse, um

die Umfrage im Browser des Nutzers darzustellen oder mithilfe eines Cookies eine

Wiederaufnahme der Umfrage zu ermdglichen).

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-
Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche
Nachrichten und Beitrdge sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben
zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe
und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitdt und -frequenz, verwendete
Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

Betroffene Personen: Teilnehmer. Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-Formular).
Umfragen und Frageboégen (z. B. Umfragen mit Eingabemdglichkeiten, Multiple-Choice-
Fragen).

Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung".

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Tally: Erstellung und Auswertung von Onineformularen, Umfragen, Feedbackbdgen, etc;

Dienstanbieter: Tally, Muidepoort 19A, 9000 Gent, Belgien; Rechtsgrundlagen:
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Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://tally.so/.

Datenschutzerkldrung: https://tally.so/help/privacy-policy.

Webanalyse, Monitoring und Optimierung

Die Webanalyse (auch als ,,Reichweitenmessung" bezeichnet) dient der Auswertung der
Besucherstréme unseres Onlineangebots und kann Verhalten, Interessen oder demografische
Informationen zu den Besuchern, wie beispielsweise Alter oder Geschlecht, als pseudonyme
Werte umfassen. Mithilfe der Reichweitenanalyse kénnen wir zum Beispiel erkennen, zu welcher
Zeit unser Onlineangebot oder dessen Funktionen beziehungsweise Inhalte am haufigsten
genutzt werden, oder zur Wiederverwendung einladen. Ebenso ist es uns moglich,
nachzuvollziehen, welche Bereiche der Optimierung bedirfen.

Neben der Webanalyse kdnnen wir auch Testverfahren einsetzen, um etwa unterschiedliche
Versionen unseres Onlineangebots oder seiner Bestandteile zu testen und zu optimieren.

Sofern nachfolgend nicht anders angegeben, kénnen zu diesen Zwecken Profile, also zu einem
Nutzungsvorgang zusammengefasste Daten, angelegt und Informationen in einem Browser bzw.
in einem Endgerat gespeichert und dann ausgelesen werden. Zu den erhobenen Angaben
gehoren insbesondere besuchte Websites und dort genutzte Elemente sowie technische
Auskiinfte, wie etwa der verwendete Browser, das benutzte Computersystem sowie Angaben zu
Nutzungszeiten. Sofern sich Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten uns gegeniiber oder
gegeniiber den Anbietern der von uns eingesetzten Dienste einverstanden erklart haben, ist auch
die Verarbeitung von Standortdaten méglich.

Darlber hinaus werden die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir ein IP-
Masking-Verfahren (d. h. Pseudonymisierung durch Kiirzung der IP-Adresse) zum Schutz der
Nutzer. Generell werden die im Rahmen von Webanalyse, A/B-Testings und Optimierung keine
Klardaten der Nutzer (wie z. B. E-Mail-Adressen oder Namen) gespeichert, sondern Pseudonyme.
Das heit, wir als auch die Anbieter der eingesetzten Software kennen nicht die tatsachliche
Identitdt der Nutzer, sondern nur die zum Zweck der jeweiligen Verfahren in deren Profilen
gespeicherten Angaben.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Einwilligung dar.
Ansonsten werden die Nutzerdaten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h.

Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In
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diesem Zusammenhang mdchten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von

Cookies in dieser Datenschutzerkldarung hinweisen.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitdt und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations-
und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
beteiligte Personen).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z. B. Zugriffsstatistiken, Erkennung
wiederkehrender Besucher); Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von
Nutzerprofilen). Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
Aufbewahrung und Loschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung". Speicherung von
Cookies von bis zu 2 Jahren (Sofern nicht anders angegeben, kénnen Cookies und
dhnliche Speichermethoden fiir einen Zeitraum von zwei Jahren auf den Geraten der
Nutzer gespeichert werden.).

SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Google Analytics: Wir verwenden Google Analytics zur Messung und Analyse der
Nutzung unseres Onlineangebotes auf der Grundlage einer pseudonymen
Nutzeridentifikationsnummer. Diese Identifikationsnummer enthalt keine eindeutigen
Daten, wie Namen oder E-Mail-Adressen. Sie dient dazu, Analyseinformationen einem
Endgerat zuzuordnen, um zu erkennen, welche Inhalte die Nutzer innerhalb eines oder
verschiedener Nutzungsvorgdnge aufgerufen haben, welche Suchbegriffe sie verwendet
haben, diese erneut aufgerufen haben oder mit unserem Onlineangebot interagiert
haben. Ebenso werden der Zeitpunkt der Nutzung und deren Dauer gespeichert, sowie
die Quellen der Nutzer, die auf unser Onlineangebot verweisen und technische Aspekte
ihrer Endgerate und Browser.

Dabei werden pseudonyme Profile von Nutzern mit Informationen aus der Nutzung
verschiedener Geréte erstellt, wobei Cookies eingesetzt werden kdnnen. Google

Analytics protokolliert und speichert keine individuellen IP-Adressen fiir EU-Nutzer.
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Analytics stellt jedoch grobe geografische Standortdaten bereit, indem es die folgenden
Metadaten von IP-Adressen ableitet: Stadt (und der abgeleitete Breiten- und
Langengrad der Stadt), Kontinent, Land, Region, Subkontinent (und ID-basierte
Gegenstlicke). Beim EU-Datenverkehr werden die IP-Adressdaten ausschlieBlich fir
diese Ableitung von Geolokalisierungsdaten verwendet, bevor sie sofort geldscht
werden. Sie werden nicht protokolliert, sind nicht zugdnglich und werden nicht fiir
weitere Verwendungszwecke genutzt. Wenn Google Analytics Messdaten sammelt,
werden alle IP-Abfragen auf EU-basierten Servern durchgefiihrt, bevor der Verkehr zur
Verarbeitung an Analytics-Server weitergeleitet wird; Dienstanbieter: Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website:
https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/;
SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse);
Datenschutzerkldrung: https://policies.google.com/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://business.safety.google/adsprocessorterms/;
Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF); Widerspruchsméglichkeit
(Opt-Out): Opt-Out-Plugin: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de,
Einstellungen fur die Darstellung von Werbeeinblendungen:
https://myadcenter.google.com/personalizationoff. Weitere Informationen:
https://business.safety.google/adsservices/ (Arten der Verarbeitung sowie der
verarbeiteten Daten).

Google Tag Manager: Wir verwenden den Google Tag Manager, eine Software von
Google, das es uns ermdglicht, sogenannte Website-Tags zentral Uber eine
Benutzeroberflache zu verwalten. Tags sind kleine Code-Elemente auf unserer
Webseite, die dazu dienen, Besucheraktivitdten zu erfassen und zu analysieren. Diese
Technologie unterstiitzt uns dabei, unsere Webseite und die darauf angebotenen
Inhalte zu verbessern. Der Google Tag Manager selbst erstellt keine Nutzerprofile,
speichert keine Cookies mit Nutzerprofilen und fiihrt keine eigenstandigen Analysen
durch. Seine Funktion beschrénkt sich darauf, die Einbindung und Verwaltung von Tools
und Diensten, die wir auf unserer Webseite nutzen, zu vereinfachen und effizienter zu
gestalten. Trotzdem wird bei der Nutzung des Google Tag Managers die IP-Adresse der
Nutzer an Google ibermittelt, was aus technischen Griinden erforderlich ist, um die von

uns verwendeten Dienste zu implementieren. Auch kénnen dabei Cookies gesetzt
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werden. Diese Datenverarbeitung erfolgt jedoch nur, wenn tber den Tag Manager
Dienste eingebunden werden. Fiir genauere Informationen zu diesen Diensten und ihrer
Datenverarbeitung verweisen wir auf die weiterfiihrenden Abschnitte dieser
Datenschutzerklarung; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO);
Website: https://marketingplatform.google.com; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://business.safety.google/adsprocessorterms. Grundlage Drittlandtransfers: Data

Privacy Framework (DPF).

Onlinemarketing

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zum Zweck des Onlinemarketings, worunter
insbesondere die Vermarktung von Werbeflachen oder die Darstellung von werbenden und
sonstigen Inhalten (zusammenfassend als ,,Inhalte" bezeichnet) anhand potenzieller Interessen
der Nutzer sowie die Messung ihrer Effektivitat fallen kdnnen.

Zu diesen Zwecken werden sogenannte Nutzerprofile angelegt und in einer Datei (der
sogenannte ,Cookie") gespeichert oder dhnliche Verfahren genutzt, mittels derer die fir die
Darstellung der vorgenannten Inhalte relevanten Angaben zum Nutzer gespeichert werden.
Hierzu kénnen beispielsweise betrachtete Inhalte, besuchte Websites, genutzte
Onlinenetzwerke, aber auch Kommunikationspartner und technische Angaben gehéren, wie
etwa der verwendete Browser, das benutzte Computersystem sowie Auskiinfte zu
Nutzungszeiten und genutzten Funktionen. Sofern Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten
eingewilligt haben, kdnnen auch diese verarbeitet werden.

Zudem werden die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir zur Verfligung
stehende IP-Masking-Verfahren (d. h. Pseudonymisierung durch Kiirzung der IP-Adresse) zum
Nutzerschutz. Generell werden im Rahmen des Onlinemarketingverfahrens keine Klardaten der
Nutzer (wie z. B. E-Mail-Adressen oder Namen) gespeichert, sondern Pseudonyme. Das hei3t, wir
als auch die Anbieter der Onlinemarketingverfahren kennen nicht die tatsachliche
Nutzeridentitdt, sondern nur die in deren Profilen gespeicherten Angaben.

Die Aussagen in den Profilen werden im Regelfall in den Cookies oder mittels dhnlicher
Verfahren gespeichert. Diese Cookies kdnnen spater generell auch auf anderen Websites, die

dasselbe Onlinemarketingverfahren einsetzen, ausgelesen und zum Zweck der Darstellung von
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Inhalten analysiert sowie mit weiteren Daten ergédnzt und auf dem Server des
Onlinemarketingverfahrensanbieters gespeichert werden.
Ausnahmsweise ist es moglich, Klardaten den Profilen zuzuordnen, vornehmlich dann, wenn die
Nutzer zum Beispiel Mitglieder eines sozialen Netzwerks sind, dessen Onlinemarketingverfahren
wir einsetzen und das Netzwerk die Nutzerprofile mit den vorgenannten Angaben verbindet. Wir
bitten darum, zu beachten, dass Nutzer mit den Anbietern zuséatzliche Abreden treffen kénnen,
etwa durch Einwilligung im Rahmen der Registrierung.
Wir erhalten grundsatzlich nur Zugang zu zusammengefassten Informationen iber den Erfolg
unserer Werbeanzeigen. Jedoch kdnnen wir im Rahmen sogenannter Konversionsmessungen
prifen, welche unserer Onlinemarketingverfahren zu einer sogenannten Konversion gefiihrt
haben, d. h. beispielsweise zu einem Vertragsschluss mit uns. Die Konversionsmessung wird
alleine zur Erfolgsanalyse unserer MarketingmaRnahmen verwendet.
Solange nicht anders angegeben, bitten wir Sie, davon auszugehen, dass eingesetzte Cookies fiir
einen Zeitraum von zwei Jahren gespeichert werden.
Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Erlaubnis dar.
Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h.
Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In
diesem Zusammenhang mdchten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von
Cookies in dieser Datenschutzerkldarung hinweisen.
Hinweise zum Widerruf und Widerspruch:
Wir verweisen auf die Datenschutzhinweise der jeweiligen Anbieter und die zu den Anbietern
angegebenen Widerspruchsmoglichkeiten (sog. "Opt-Out"). Sofern keine explizite Opt-Out-
Moglichkeit angegeben wurde, besteht zum einen die Méglichkeit, dass Sie Cookies in den
Einstellungen lhres Browsers abschalten. Hierdurch kénnen jedoch Funktionen unseres
Onlineangebotes eingeschrankt werden. Wir empfehlen daher zusétzlich die folgenden Opt-Out-
Moglichkeiten, die zusammenfassend auf jeweilige Gebiete gerichtet angeboten werden:
a) Europa: https://www.youronlinechoices.eu.
b) Kanada: https://www.youradchoices.ca/choices.
c) USA: https://www.aboutads.info/choices.
d) Gebietstibergreifend: https://optout.aboutads.info.

e Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und

Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft
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oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitdt und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-, Kommunikations-
und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
beteiligte Personen). Event-Daten (Facebook) ("Event-Daten" sind Informationen, die
beispielsweise liber Meta-Pixel (sei es liber Apps oder andere Kanale) an den Anbieter
Meta gesendet werden und sich auf Personen oder deren Aktionen beziehen. Zu diesen
Daten zdhlen etwa Details zu Website-Besuchen, Interaktionen mit Inhalten und
Funktionen, App-Installationen sowie Produktkdufe. Die Verarbeitung der Event-Daten
erfolgt mit dem Ziel, Zielgruppen fiir Inhalte und Werbebotschaften (Custom Audiences)
zu erstellen. Es ist wichtig zu beachten, dass Event-Daten keine tatsachlichen Inhalte wie
verfasste Kommentare, keine Login-Informationen und keine Kontaktinformationen wie
Namen, E-Mail-Adressen oder Telefonnummern umfassen. "Event-Daten" werden von
Meta nach maximal zwei Jahren geldscht, und die daraus gebildeten Zielgruppen
verschwinden mit der Léschung unserer Meta-Nutzer-Konten.).

e Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z. B. Zugriffsstatistiken, Erkennung
wiederkehrender Besucher); Tracking (z. B. interessens-/verhaltensbezogenes Profiling,
Nutzung von Cookies); Konversionsmessung (Messung der Effektivitat von
MarketingmaBnahmen); Zielgruppenbildung; Marketing; Profile mit nutzerbezogenen
Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen). Bereitstellung unseres Onlineangebotes
und Nutzerfreundlichkeit.

o Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung". Speicherung von
Cookies von bis zu 2 Jahren (Sofern nicht anders angegeben, kénnen Cookies und
dhnliche Speichermethoden fiir einen Zeitraum von zwei Jahren auf den Geraten der
Nutzer gespeichert werden.).

e SicherheitsmaBBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e  Meta-Pixel und Zielgruppenbildung (Custom Audiences): Mit Hilfe des Meta-Pixels

(oder vergleichbarer Funktionen, zur Ubermittlung von Event-Daten oder

Kontaktinformationen mittels Schnittstellen in Apps) ist es dem Unternehmen Meta
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zum einen moglich, die Besucher unseres Onlineangebotes als Zielgruppe fiir die
Darstellung von Anzeigen (sogenannte "Meta-Ads") zu bestimmen. Dementsprechend
setzen wir das Meta-Pixel ein, um die durch uns geschalteten Meta-Ads nur solchen
Nutzern auf Plattformen von Meta und innerhalb der Dienste der mit Meta
kooperierenden Partner (so genanntes "Audience Network"
https://www.facebook.com/audiencenetwork/ ) anzuzeigen, die auch ein Interesse an
unserem Onlineangebot gezeigt haben oder die bestimmte Merkmale (z. B. Interesse an
bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der besuchten Webseiten ersichtlich
werden) aufweisen, die wir an Meta Gbermitteln (sogenannte "Custom Audiences"). Mit
Hilfe des Meta-Pixels mdchten wir auch sicherstellen, dass unsere Meta-Ads dem
potentiellen Interesse der Nutzer entsprechen und nicht beldstigend wirken. Mit Hilfe
des Meta-Pixels kdnnen wir ferner die Wirksamkeit der Meta-Ads fur statistische und
Marktforschungszwecke nachvollziehen, indem wir sehen, ob Nutzer nach dem Klick auf
eine Meta-Ad auf unsere Webseite weitergeleitet wurden (sogenannte
"Konversionsmessung"); Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road,
Dublin 4, D04 X2KS5, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)
DSGVO); Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerkldrung:
https://www.facebook.com/privacy/policy/; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing; Grundlage Drittlandtransfers:
Data Privacy Framework (DPF); Weitere Informationen: Event Daten der Nutzer, d. .h.
Verhaltens- und Interessensangaben, werden fiir die Zwecke der gezielten Werbung
und der Zielgruppenbildung auf der Grundlage der Vereinbarung Giber die gemeinsame
Verantwortlichkeit ("Zusatz flir Verantwortliche",
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum) verarbeitet. Die gemeinsame
Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung durch und Ubermittlung von Daten
an Meta Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere
Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen Verantwortung von Meta Platforms
Ireland Limited, was insbesondere die Ubermittlung der Daten an die
Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft (auf der Grundlage der
zwischen Meta Platforms Ireland Limited und Meta Platforms, Inc. geschlossenen

Standardvertragsklauseln).
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Kundenrezensionen und Bewertungsverfahren

Wir nehmen an Rezensions- und Bewertungsverfahren teil, um unsere Leistungen zu evaluieren,
zu optimieren und zu bewerben. Wenn Nutzer uns Gber die beteiligten Bewertungsplattformen
oder -verfahren bewerten oder anderweitig Feedback geben, gelten zusatzlich die Allgemeinen
Geschafts- oder Nutzungsbedingungen und die Datenschutzhinweise der Anbieter. Im Regelfall
setzt die Bewertung zudem eine Registrierung bei den jeweiligen Anbietern voraus.

Um sicherzustellen, dass die bewertenden Personen tatsdchlich unsere Leistungen in Anspruch
genommen haben, ibermitteln wir mit Einwilligung der Kunden die hierzu erforderlichen Daten
im Hinblick auf den Kunden und die in Anspruch genommene Leistung an die jeweilige
Bewertungsplattform (einschlielich Name, E-Mail-Adresse und Bestellnummer bzw.
Artikelnummer). Diese Daten werden alleine zur Verifizierung der Authentizitat des Nutzers
verwendet.

e Verarbeitete Datenarten: Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade,
Nutzungsintensitdt und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme,
Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte
Personen).

e Betroffene Personen: Leistungsempfanger und Auftraggeber. Nutzer (z. B.
Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-Formular).
Marketing.

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e ProvenExpert: Bewertungsplattform; Dienstanbieter: Expert Systems AG,
Quedlinburger Strasse 1, 10589 Berlin, Deutschland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.provenexpert.com/de-de/. Datenschutzerklarung:

https://www.provenexpert.com/de-de/datenschutzbestimmungen/.
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Présenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem
Rahmen Nutzerdaten, um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder Informationen
Uber uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Nutzerdaten auBerhalb des Raumes der Europdischen Union
verarbeitet werden kénnen. Hierdurch kénnen sich fir die Nutzer Risiken ergeben, weil so zum
Beispiel die Durchsetzung der Nutzerrechte erschwert werden kdnnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fir
Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So kdnnen beispielsweise anhand des
Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender Interessen der Nutzer Nutzungsprofile erstellt
werden. Letztere finden moglicherweise wiederum Verwendung, um etwa Werbeanzeigen
innerhalb und auBerhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmaRlich den Interessen der Nutzer
entsprechen. Daher werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in
denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden. Zudem kénnen
in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhangig der von den Nutzern verwendeten Geraten
gespeichert werden (insbesondere, wenn sie Mitglieder der jeweiligen Plattformen und dort
eingeloggt sind).

Flr eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der
Widerspruchsmdglichkeiten (Opt-out) verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen und
Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten weisen
wir darauf hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kénnen.
Nur Letztere haben jeweils Zugriff auf die Nutzerdaten und kénnen direkt entsprechende
MaRnahmen ergreifen und Auskiinfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe bendétigen, dann kénnen
Sie sich an uns wenden.

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder
Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage
sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder
Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitdt und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Bestandsdaten (z. B. der

vollstandige Name, Wohnadresse, Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.). Meta-,
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Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation; Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via
Online-Formular); Offentlichkeitsarbeit; Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit. Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung
von Informationssystemen und technischen Gerdten (Computer, Server etc.).).
Aufbewahrung und Loschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung".

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Instagram: Soziales Netzwerk, ermoglicht das Teilen von Fotos und Videos, das
Kommentieren und Favorisieren von Beitragen, Nachrichtenversand, Abonnieren von
Profilen und Seiten; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road,
Dublin 4, D04 X2KS5, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. f) DSGVO); Website: https://www.instagram.com; Datenschutzerklarung:
https://privacycenter.instagram.com/policy/. Grundlage Drittlandtransfers: Data
Privacy Framework (DPF).

Facebook-Seiten: Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook - Wir sind
gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Limited fiir die Erhebung (jedoch nicht die
weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher unserer Facebook-Seite (sog. "Fanpage")
verantwortlich. Zu diesen Daten gehoren Informationen zu den Arten von Inhalten, die
Nutzer sich ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die von ihnen
vorgenommenen Handlungen (siehe unter ,Von dir und anderen getatigte und
bereitgestellte Dinge" in der Facebook-Datenrichtlinie:
https://www.facebook.com/privacy/policy/), sowie Informationen iber die von den
Nutzern genutzten Geréate (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp,
Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter ,Gerateinformationen" in der
Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/privacy/policy/). Wie in der
Facebook-Datenrichtlinie unter ,,Wie verwenden wir diese Informationen?" erldutert,
erhebt und verwendet Facebook Informationen auch, um Analysedienste, so genannte
"Seiten-Insights", fiir Seitenbetreiber bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse dariiber

erhalten, wie Personen mit ihren Seiten und mit den mit ihnen verbundenen Inhalten
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interagieren. Wir haben mit Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen
("Informationen zu Seiten-Insights",
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum), in der
insbesondere geregelt wird, welche SicherheitsmaBnahmen Facebook beachten muss
und in der Facebook sich bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erfiillen (d. h.
Nutzer kénnen z. B. Auskiinfte oder Loschungsanfragen direkt an Facebook richten). Die
Rechte der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Loschung, Widerspruch und Beschwerde
bei zustandiger Aufsichtsbehdrde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook
nicht eingeschrankt. Weitere Hinweise finden sich in den "Informationen zu Seiten-
Insights"
(https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data). Die
gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung durch und
Ubermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen mit Sitz in
der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen Verantwortung von
Meta Platforms Ireland Limited, was insbesondere die Ubermittlung der Daten an die
Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft; Dienstanbieter: Meta
Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/privacy/policy/. Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy
Framework (DPF).

Pinterest: Soziales Netzwerk, ermoglicht das Teilen von Fotos, Kommentieren,
Favorisieren und Kuratieren von Beitragen, Nachrichtenversand, Abonnieren von
Profilen; Dienstanbieter: Pinterest Europe Limited, 2nd Floor, Palmerston House, Fenian
Street, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
f) DSGVO); Website: https://www.pinterest.com. Datenschutzerkldrung:
https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy.

Threads: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion
Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. f) DSGVO); Website: https://www.threads.net/. Datenschutzerklarung:
https://help.instagram.com/515230437301944.

Vimeo: Soziales Netzwerk und Videoplattform; Dienstanbieter: Vimeo Inc., Attention:

Legal Department, 555 West 18th Street New York, New York 10011, USA;
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Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://vimeo.com. Datenschutzerkldrung: https://vimeo.com/privacy.

e  YouTube: Soziales Netzwerk und Videoplattform; Dienstanbieter: Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Datenschutzerkldrung:
https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy
Framework (DPF). Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out):

https://myadcenter.google.com/personalizationoff.

Plug-ins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden Funktions- und Inhaltselemente in unser Onlineangebot ein, die von den Servern
ihrer jeweiligen Anbieter (nachfolgend als ,Drittanbieter" bezeichnet) bezogen werden. Dabei
kann es sich zum Beispiel um Grafiken, Videos oder Stadtplane handeln (nachfolgend einheitlich
als ,, Inhalte" bezeichnet).

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der
Nutzer verarbeiten, da sie ohne IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden kdonnten.
Die IP-Adresse ist damit fiir die Darstellung dieser Inhalte oder Funktionen erforderlich. Wir
bemiihen uns, nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich
zur Auslieferung der Inhalte anzuwenden. Drittanbieter kdnnen ferner sogenannte Pixel-Tags
(unsichtbare Grafiken, auch als ,,Web Beacons" bezeichnet) fiir statistische oder
Marketingzwecke einsetzen. Durch die ,,Pixel-Tags" kénnen Informationen, wie etwa der
Besucherverkehr auf den Seiten dieser Website, ausgewertet werden. Die pseudonymen
Informationen kdnnen dariiber hinaus in Cookies auf dem Gerat der Nutzer gespeichert werden
und unter anderem technische Auskiinfte zum Browser und zum Betriebssystem, zu
verweisenden Websites, zur Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres
Onlineangebots enthalten, aber auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden
werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um ihre Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Erlaubnis dar.
Ansonsten werden die Nutzerdaten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h.

Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In
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diesem Zusammenhang mdchten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von

Cookies in dieser Datenschutzerkldarung hinweisen.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitdt und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations-
und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
beteiligte Personen).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit; Reichweitenmessung (z. B. Zugriffsstatistiken, Erkennung
wiederkehrender Besucher). Marketing.

Aufbewahrung und Loschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung". Speicherung von
Cookies von bis zu 2 Jahren (Sofern nicht anders angegeben, kénnen Cookies und
dhnliche Speichermethoden fiir einen Zeitraum von zwei Jahren auf den Geraten der
Nutzer gespeichert werden.).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Smash Balloon Social Photo Feed: Integration von Instagram-Feeds auf Websites,
Anpassung der Darstellung von Feeds, Moderation und Filterung von Inhalten;
Dienstanbieter: Ausfiihrung auf Servern und/oder Computern unter eigener
datenschutzrechtlichen Verantwortlichkeit; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://smashballoon.com.

Datenschutzerkldrung: https://smashballoon.com/privacy-policy/.

Management, Organisation und Hilfswerkzeuge

Wir setzen Dienstleistungen, Plattformen und Software anderer Anbieter (nachfolgend

bezeichnet als "Drittanbieter") zu Zwecken der Organisation, Verwaltung, Planung sowie

Erbringung unserer Leistungen ein. Bei der Auswahl der Drittanbieter und ihrer Leistungen

beachten wir die gesetzlichen Vorgaben.
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In diesem Rahmen kdnnen personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern der

Drittanbieter gespeichert werden. Hiervon kénnen diverse Daten betroffen sein, die wir

entsprechend dieser Datenschutzerklarung verarbeiten. Zu diesen Daten kénnen insbesondere

Stammdaten und Kontaktdaten der Nutzer, Daten zu Vorgangen, Vertragen, sonstigen Prozessen

und deren Inhalte gehdren.

Sofern Nutzer im Rahmen der Kommunikation, von Geschéfts- oder anderen Beziehungen mit

uns auf die Drittanbieter bzw. deren Software oder Plattformen verwiesen werden, kdnnen die

Drittanbieter Nutzungsdaten und Metadaten zu Sicherheitszwecken, zur Serviceoptimierung

oder zu Marketingzwecken verarbeiten. Wir bitten daher darum, die Datenschutzhinweise der

jeweiligen Drittanbieter zu beachten.

Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und
Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft
oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitdt und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-, Kommunikations-
und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
beteiligte Personen); Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.). Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-
Adressen oder Telefonnummern).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner; Nutzer (z. B. Webseitenbesucher,
Nutzer von Onlinediensten); Geschéfts- und Vertragspartner. Interessenten.

Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfiillung
vertraglicher Pflichten; Blro- und Organisationsverfahren; Bereitstellung unseres
Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit; Informationstechnische Infrastruktur
(Betrieb und Bereitstellung von Informationssystemen und technischen Geraten
(Computer, Server etc.).); SicherheitsmalRnahmen; Kommunikation. Organisations- und
Verwaltungsverfahren.

Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung".

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Circle: Community-Plattform, die Diskussionsforen, Mitgliederprofile, Messaging- und

Gruppenmanagement-Tools zur Verfligung stellt; Dienstanbieter: CircleCo, Inc., 228

48 / 49



Park Ave S, PMB 52933, New York, NY 10003, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://circle.so/.
Datenschutzerkldrung: https://app.circle.so/privacy.

e LastPass: Passwort-Manager; Dienstanbieter: LogMeln Ireland Unlimited Company, The
Reflector, 10 Hanover Quay, Dublin 2 DO2R573, Ireland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.lastpass.com/de;
Datenschutzerkldrung: https://www.goto.com/de/company/legal/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag: Wird vom Dienstanbieter bereitgestellt. Weitere
Informationen: https://www.goto.com/de/company/trust/resource-center.

e TidyCal: Terminbuchung und -verwaltung, Integration mit Kalenderdiensten;
Dienstanbieter: Sumo Group Inc. (d/b/a "TidyCal"), 1305 E. 6th St #3, Austin, TX 78702,
USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://tidycal.com/. Datenschutzerklarung: https://tidycal.com/privacy-

policy.

Anderung und Aktualisierung

Wir bitten Sie, sich regelmaRig tiber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu informieren. Wir
passen die Datenschutzerkldrung an, sobald die Anderungen der von uns durchgefiihrten
Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die
Anderungen eine Mitwirkungshandlung lhrerseits (z. B. Einwilligung) oder eine sonstige
individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

Sofern wir in dieser Datenschutzerklarung Adressen und Kontaktinformationen von
Unternehmen und Organisationen angeben, bitten wir zu beachten, dass die Adressen sich Gber

die Zeit andern kdnnen und bitten die Angaben vor Kontaktaufnahme zu prifen.
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